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	株式会社　ぴーすけあ
	神奈川県横須賀市根岸町3－14－25　グレイス5　101号
	046－874－5237
	武藤　優子
	平成２２年１２月８日
	１１．緊急時・事故発生時における対応方法
	１）事業所の従業員は、緊急時・事故発生時に対する具体的計画を立て（マニュアルを作成して）、就労継続支援Ｂ型事業の提供を行っているときに利用者に病状等の急変が生じた、その他必要な場合は、速やかにご家族、協力医療機関や近隣の医療機関への連絡を行うとともに管理者に報告するなどの必要な措置を講じるものとする。
	２）協力医療機関：名称）秋山医院
	住所）横須賀市根岸町１－９－９　久里浜スカイマンション２階
	１２．非常災害対策
	１４.虐待・身体拘束防止のための措置に関する事項
	事業所は、利用者に対する虐待を早期に発見して迅速かつ対応を図るために次の措置を講じなければならない。
	１）虐待・身体拘束の防止に関する責任者の選定［管理者：三國　真人］ ２）虐待・身体拘束防止委員会の実施且つ委員長の選定［管理者：三國　真人］
	３）成年後見制度の利用支援 ４）苦情解決体制の整備 ５）従業者に対する虐待・身体拘束の防止を啓発・普及するための研修の実施
	１５.感染症・食中毒等の対策
	１）事業所は、感染症・食中毒の発生及び蔓延の予防等の為、委員会の開催、指針の整備、研修の実施等に加え、訓練を実施する。実施の結果等は従業者への周知徹底を図る。
	２）事業所は、感染症・食中毒が発生した場合であっても、必要なサービスが継続的に提供できる体制を構築する為、業務継続に向けた計画の策定に努め、研修の実施、訓練を実施する。実施の結果等は従業者への周知徹底を図る。
	１７．秘密の保持と個人情報の保護について
	①利用者及びその家族に関する秘密の保持について。
	・事業者は、利用者及び家族等の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策定した「福祉関係事業者における個人情報の適正な取り扱いの為のガイドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとする。
	・事業者及び事業者の使用する者（以下「従業者」）は、サービス提供をする上で知り得た利用者及びその家族の秘密を正当な理由なく、第三者に漏洩しない。
	・この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後も継続する。
	・事業者は、従業者に業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者である期間及び従業者でなくなった後も、その秘密を保持すべき旨を、従業者との雇用契約の内容とする。
	②個人情報の保護について。
	・事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的記録を含む。）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとする。
	・説明及び同意日　　　令和　　　年　　　　月　　　　日
	・サービス提供開始日　令和　　　年　　　　月　　　　日

